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個人電子銀行用戶指引 
（網上銀行及手機銀行） 

1 新手指引 

1.1 個人電子銀行功能概覽 

功能 功能簡述 網上銀行 手機銀行 

轉帳匯款 

行內轉帳 轉帳至本人其他帳戶及其他浦發香港戶口 √  

行外轉帳 
支 持 本 地 其 他 銀 行 (CHATS) 以 及 海 外 / 內 地 帳 戶

(SWIFT) 
√  

轉帳交易歷史查詢 查詢轉帳匯款的交易記錄 √  

預先登記第三方帳戶管理 
新增和維護浦發香港行內、本地行外以及海外或內地

他行收款人 
√  

限額設置 調整單筆或單日轉帳限額 √  

定期存款 

定期存款查詢 可查閱到目前所有到期及未到期的定期存款交易記錄 √ √ 

信息查詢 

儲蓄戶口及往來戶口查詢 查詢活期存款帳戶總覽、詳細資訊 √ √ 

帳戶歷史明細查詢 查詢所有扣賬入賬記錄 √ √ 

利率查詢 查詢當前最新利率 √ √ 

下載 

相關範文檔下載 進行業務申請表及相關收費表下載 √  

電子月結單查詢及下載 下載個人戶口電子月結單 √  

服務與申請 

申請支票簿 提供美元、港幣的支票申請 √  
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1.2 網上銀行服務開通流程 

1. 遞交申請 遞交網上銀行申請表格(與開戶文件一起)； 

2. 密碼郵寄 等待我行寄出的“網銀密碼函” 及“接受確認函” 

(請注意：此時網銀密碼尚未啟動)； 

3. 簽收密碼 

4. 密碼啟動              

簽署“接受確認函”,並郵寄回我行； 

等待我行手機短信通知密碼已啟動，可以登錄網銀； 

5. 登錄網銀 通過“客戶代碼”和“密碼函中所示密碼”登錄網銀； 

(客戶代碼：為戶口開立通知書首頁所示，共 6 位數字)； 

6. 密碼設置 首次登錄後，網銀將引導您修改登錄密碼，修改後可同時

用於手機銀行登錄。 
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1.3 首次登錄使用 

 當您收到網上銀行密碼啟動成功短信後，即可以開始使用浦發銀行香港分行（“本行”）個人網上銀行及手機

銀行服務。 

1) 經網上銀行進行首次登錄 

 進入 https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/ ,並選擇“個人網銀”登錄。 

 

2) 點擊安裝安全控件和密碼控件 

 

3) 安裝密碼控件後，重新打開網銀登錄 

 i. 重新打開網銀位址 https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/，選擇個人網銀登錄 

https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/
https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/
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 ii. 分別輸入登錄所需信息(如下圖所示): 

1) 客戶號: 即客戶代號(如戶口開立通知函所示); 

2) 密碼: 如郵寄密碼函所示; 

3) 驗證碼 (不區分大小寫) 

 

 iii. 完成個人網銀之首次登錄。 
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1.4 電子密碼器（eToken） 

  當您完成個人網銀的首次登錄後,即可綁定電子密碼器（eToken），完成進一步開通多元化的網上銀行功能。 

需要通過手機銀行中設置和綁定的電子密碼器(eToken)進行確認和執行。包括： 

 行內轉帳 

 行外轉帳； 

 限額設置； 

 月結單下載； 

 預先登記第三方帳戶； 

1) 下載手機銀行 APP 

IOS 系統 安卓系統 (選擇其一) 

在 App Store 搜索“浦發海外”下載(如下圖所

示)。 

i. 鏈結下載

https://download.spdb.com.cn/mbankclient/spdb

_os_pmclient_android.apk  

或 

 

ii. 掃描二維碼下載(如下圖所示) 

 

 

 

 

 

 

 

亦可於網銀登錄首頁查看

(https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/) 

 

  

https://download.spdb.com.cn/mbankclient/spdb_os_pmclient_android.apk
https://download.spdb.com.cn/mbankclient/spdb_os_pmclient_android.apk
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2) 登錄手機銀行，並選擇“個人客戶”(如下圖所示) 

 

完成輸入: 

i. 用戶名(即客戶代號); 

ii. 密碼(與網銀登錄密碼一致); 

iii. 驗證碼(不區分大小寫)； 

3) 點擊手機銀行主頁的”eToken 管理”,並選擇”綁定”。 
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4) 按照 eToken 綁定步驟,設置六位數字 PIN 碼 

(請注意：此密碼與網銀登陸密碼不同，僅用於驗證身份並開啟“口令生成”功能，建議密碼設置與網銀登

陸密碼不同)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 通過已登記之手機號碼收取一次性綁定驗證碼。 

 返回綁定頁面,輸入一次性驗證碼後，點擊“綁定”以啟用密碼器功能。 

 

 

 

 

 

 

 

  

※ 綁定成功後，您即可通過手機銀行電子密碼器(eToken)對在網上銀行提交的交易

指示進行雙因子認證！ 

 

免去實體網銀證書，通過手機 APP 進行交易雙因子認證 

便捷高效，安全可靠 
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2 雙因子認證 
  當您於網上銀行進行的操作涉及到高風險交易時，需要先進行雙因子認證（主要為網銀轉帳、設置第三方

收款人、調整轉帳限額等操作）。 

網上銀行交易需要使用雙因子認證時，將會出現以下頁面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) 點擊手機銀行主頁的“口令生成”功能，並選擇“個人客戶”，輸入已設置的六位數字 PIN 碼，並點擊

“確定”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 個人電子銀行服務手冊 

 11 / 27 
 

2) 獲取 eToken 口令驗證碼 

方式 1: 通過手機銀行口令生成頁面，掃描網銀之雙因子認證內的“二維碼” 

方式 2: 輸入雙因子認證內的“挑戰碼”,並點擊“口令生成”, 

即可獲取六位數字驗證碼，輸入該驗證碼至網銀之雙因子認證內的“ETOKEN 授權驗證碼”,以進行授權，提交

交易指示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

挑戰碼 

方式 1: 

掃描二維碼 

方式 2: 

輸入挑戰碼 
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3 轉帳匯款 

3.1 預先登記第三方帳戶及收款人管理 

 (***需在手機銀行 APP 進行雙因子認證後使用). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

預先登記第三方帳戶收款人，根據收款方的帳戶所在銀行和地區細分為： 

 行內轉帳：匯款至浦發銀行香港分行行內之帳戶，行內互轉，即時到賬； 

需提供信息：收款人信息(姓名、收款帳號)及自定義收款人名稱(如適用) 

 本地他行轉帳：匯款至香港本地非浦發銀行香港分行之帳戶； 

需提供信息：收款人信息(姓名、收款帳號)、收款銀行信息(名稱、SWIFT Code、本地銀行號碼) 

及自訂收款人名稱(如適用) 

 境外匯款：匯款至海外或內地之帳戶； 

需提供信息：收款人信息(姓名、位址、收款帳號)、收款銀行信息(名稱、SWIFT Code、地址) 及

自定義收款人名稱(如適用) 
 
 



 個人電子銀行服務手冊 

 13 / 27 
 

3.2 行內轉帳 

(***需在手機銀行 APP 進行雙因子認證後使用) 

 轉出帳戶：根據轉出幣種選擇對應之往來或儲蓄帳戶，可查看現時可用餘額； 

 預先登記第三方帳戶：您已登記的第三方帳戶； 

 預設範本：已有的轉賬範本，亦可以將新提交的轉帳指示預設為範本； 

 收款人名稱、帳號：收款人於浦發香港開立之戶口及對應的名稱； 

 轉帳金額：根據轉帳需求填寫，不可以超過可用餘額； 
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3.3 本地銀行轉帳 

(***需在手機銀行 APP 進行雙因子認證後使用). 

 轉出帳戶：根據轉出幣種選擇對應之往來或儲蓄帳戶，可查看現時可用餘額； 

 預先登記第三方帳戶：您已登記的第三方帳戶； 

 預設範本：已有的轉款範本，亦可以將新提交的轉帳指示預設為範本； 

 收款銀行信息：填寫 1)收款人銀行 SWIFT 號碼或 2)本地銀行清算號碼自動為您填寫 3)收款人銀行名稱， 

 收款人信息：收款人名稱、收款人銀行帳號 

 費用支付帳號：默認與轉出帳戶一致； 

 轉帳金額：根據轉帳需求填寫，不可以超過帳戶可用餘額； 

 收款行費用支付方式：三種方式選其一，1). 由匯款人負擔；2). 由匯款人及收款人各自負擔(各自承擔一半)；

3). 由收款人負擔; 

 附言：根據具體情況選擇教育、儲蓄、房租等用途 
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3.4 境外匯款 

(***需在手機銀行 APP 進行雙因子認證後使用). 

 

 轉出帳戶：根據轉出幣種選擇對應之往來或儲蓄帳戶，可查看現時可用餘額； 

 預先登記第三方帳戶：您已登記的第三方帳戶； 

 預設範本：已有的轉帳範本，亦可以將新提交的轉帳指示預設為範本； 

 收款銀行信息：填寫 1)收款人銀行 SWIFT 號碼、2)收款銀行地址、3)收款人銀行名稱； 

 收款人信息：收款人名稱、銀行帳號及地址； 

 中間銀行信息：如需，我們可以根據指示通過您指定中轉行進行資金劃撥，您需提供 1)中轉銀行 SWIFT 號碼、

2) 中轉銀行地址、3) 中轉銀行名稱； 

 費用支付帳號：默認與轉出帳戶一致； 

 轉帳金額：根據轉帳需求填寫，不可以超過帳戶可用餘額； 

 收款行費用支付方式：三種方式選其一，1). 由匯款人負擔；2). 由匯款人及收款人各自負擔(各自承擔一半)；
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3). 由收款人負擔; 

 附言：根據具體情況選擇教育、儲蓄、房租等用途 

3.5 歷史轉帳記錄查詢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 交易種類：您可以選擇行內轉帳、本地轉帳、境外匯款的不同類別進行選擇查詢； 

 交易帳戶：您可以根據不同的幣種和帳戶類型查詢； 

 起始、終止日期：通過選擇時間範圍，您可以查詢到帳戶過往的所有交易記錄，每次查詢的時間範圍不能超過

半年,支援多時段查詢； 
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3.6 轉帳限額設置 

(***需在手機銀行 APP 進行雙因子認證後使用) 
 

 
 交易限額設置：分別限制通過網銀完成的單筆轉帳和單日一共可以完成的轉帳限額； 

    單筆轉帳最大值為 75,000,000 港元及等值外幣 

 輸入設置：如圖示，只能輸入不以 0 開頭的數位和小數點，小數點保留 2 位； 
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4 定期存款-----定期存款查詢 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 查詢範圍：您可以查詢到目前辦理的所有定期存款資訊，包括已經到期的定期存款； 

 查詢信息：每一筆定期存款的交易編號、幣種、金額、利率、起存日期、到期日及全期利息。 
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5 信息查詢 

5.1 儲蓄及往來戶口查詢 

5.2 帳戶歷史明細查詢 
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5.3 利率查詢 
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6 下載 

6.1 相關文檔下載 

 

6.2 下載-----電子帳單查詢及下載 
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7 服務與申請 

7.1 申請支票簿 
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8 常見問題 

查詢戶口結餘 

 問題 1: 我可否查閱在浦發銀行香港分行開立的所有戶口結餘? 

您可以在浦發銀行香港分行網銀查閱所有以您名義開立的儲蓄、往來、定期戶口資料，包括獨立或聯名開立

戶口均包括在內。  

 問題 2: 我可以查閱多久之前的交易記錄? 

您可查詢開立戶口以來所有的交易記錄。您可以根據需要選擇查詢範圍，但每次查詢時段範圍不能超過 6 個

月。如需查詢更多記錄，可調整時間段設置後再次查詢。 

 問題 3: 浦發銀行香港分行網銀在哪些時間提供服務? 

您可以隨時使用浦發銀行香港分行網銀查閱戶口結餘。為確保系統的穩定性，本行會定期進行系統更新及維

修，浦發銀行香港分行網銀會每個星期日進行系統檢查，時間為中國香港時間零時至早上六時。 

 問題 4: 使用浦發銀行香港分行網銀是否需要另外繳付服務費? 

浦發銀行香港分行的有效戶口持有者，均可免費使用本行網銀服務。 

轉帳 

 問題 1: 我是否可以通過浦發銀行香港分行網銀進行轉帳? 

可以。您可到「轉帳匯款」進行「行內轉帳」及「本地他行轉帳」。 

 問題 2: 我怎樣可以知道我轉帳至其他本地銀行的指示已順利完成? 

您可到「帳戶歷史明細查詢」查閱您戶口的交易。 

電匯 

 問題 1: 我是否可以通過浦發銀行香港分行網銀進行電匯? 

可以。您可到「轉帳匯款-行外轉帳」中選擇「境外匯款」，即可轉到境外匯款申請頁。 

定期存款 

 問題 1: 我是否可以通過浦發銀行香港分行網銀更改到期指示? 

這個功能快將推出，同時，您可到「下載」功能，選擇「相關範本檔下載」頁面下載定期存款表格進行更

改。 

電子月結單 

 問題 1: 何謂電子月結單? 
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電子月結單為您的戶口在過去一個月的帳戶資金往來、結餘變動一覽表，其內容與紙張月結單相同。 

 問題 2: 電子月結單服務會收取費用嗎? 

不會，電子月結單服務完全免費！ 

 問題 3: 電子月結單服務包括哪些月結單種類? 

電子月結單的內容為綜合客戶結單。 

 問題 4: 我可否把電子月結單另存至我的電腦? 

可以，您可把電子月結單另存至您的電腦，方便日後查閱。 

 問題 5: 電子月結單保留多長時間? 

您可以查詢自 2016 年 4 月網上銀行電子月結單服務上線以來所有的電子月結單，您可根據需要選擇查詢範

圍，但每次查詢時段範圍不能超過 6 個月。如需查詢更多記錄，可調整時間段設置後再次查詢。 

 問題 6: 當新的月結單準備就緒是否會通知我? 

月結單將於次月初生成，日結單將於次日生成。 

查詢利率及匯率 

 問題 1:我可以在浦發銀行香港分行網銀查詢哪些利率? 

您可以查詢定期存款利率。所有利率只作參考用途。 

 問題 2:查詢價位畫面的資料是否即時更新? 

查詢介面所顯示的利率及外幣兌換率僅供參考。更新時間將顯示於查詢頁面。 

系統裝備/技術性問題 

 問題 1:系統裝備/技術性問題? 

一部已連接互聯網的電腦。此網站最好配合 Microsoft Internet Explorer 11 或 Chrome 55 以上之流覽器

使用，顯示器解象度: 1024 x 768。 

 問題 2:我如何知道 Microsoft Internet Explorer 的版本? 

請按下「Help」(說明)，並選擇「About Internet Explorer」，即可查閱瀏覽器的版本。 

 問題 3:如果我使用蘋果電腦，是否可使用浦發銀行香港分行網銀? 

可以。您可通過以下軟件及設定登入浦發銀行香港分行網銀：OS X v10.11.3 或更新版本及 Safari 瀏覽器 

9.0.3 或以上版本 
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處理常見問題 

 問題 1:如果我的瀏覽器經常出現故障，我該如何處理? 

您需要檢查： 

 您的個人電腦裝置是否符合最低的硬件要求 

 您的個人電腦是否同時開啟許多其他應用軟件 

 您的個人電腦與數據機，或數據機與電話線的連接是否妥當 

 如果檢查過上述各項都未能解決問題，請您聯絡您的電腦製造商，他們應可為您提供技術支援。 

 問題 2:如果我在使用浦發銀行香港分行網銀時遇上技術性的問題，可向誰查詢? 

請您致電本行網銀客戶服務中心熱線電話：(852) 216 95528。 

保安 

 問題 1:如何更改我的密碼? 

登錄網銀後，“更改密碼”功能在網頁的上方，"安全退出"按鈕旁邊。 

 問題 2:浦發銀行香港分行網銀採用哪些保障資料機密的措施? 

浦發銀行香港分行網銀提供可靠安全的網上保安系統，為您帶來強大的保障： 

 客戶核實登入用戶名稱及密碼 

個人網銀登錄：您必須輸入正確的登入客戶號、密碼及驗證碼，方可使用本分行網銀。 

 強大的點對點加密系統 

所有透過互聯網進行的資料傳送，例如您的客戶號/登入號碼及密碼、您的戶口資料及交易詳情等重要資料， 

由您登入的一刻至登出為止，已經受強大的點對點加密程式保護。 

 自動終止接駁服務 

為防止其他人擅自進入並操作您的戶口，我們設有自動終止服務功能。當您在登入後， 於同一個畫面上停留

達到 5 分鐘後，本分行網銀會自動終止您這次的服務。 

 最後登入日期及時間顯示 

您的最後登入日期及時間將會顯示在屏幕上以供您核實。 

本分行認為保安乃網上服務最重要的一環，因此我們悉力提供高水準的網上保安系統，並嚴格監管及控制。 

 問題 3:什麼是「加密」?它如何保護我的個人資料? 

「加密」是防止您的資料在網上傳送時，被未經許可的第三者閱讀及盜取的保安系統。本分行網銀使用功能

強大的加密系統， 有效保障由您的瀏覽器至本分行網銀系統間的資料傳送，確保您的個人隱私及戶口資料得

到最大的保障。 

為了加強對資料的保障程度，分行網銀已經裝置了 TLS 1.2 128 位加密技術，以保護您通過互聯網傳送的資

料。 

 問題 4: 是否只關閉瀏覽器便可離開? 
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不是，您應該按「安全退出」離開浦發銀行香港分行網銀。 

 問題 5:如果我懷疑我的戶口有未獲授權的訪問或交易指示，該如何處理? 

請您致電本分行網銀客戶服務中心熱線電話: (852) 216 95528。 

保安資訊及政策 

為保障客戶的合法權益及資訊安全，上海浦東發展銀行香港分行在此列明有關網上銀行服務的保安資訊及政

策。 

最新/主要保安資訊: 

1.客戶在登入網上銀行時，請注意登入版面是否出現任何異常情況（例如：不正常的彈出版面、視窗運作緩

慢、重複要求客戶輸入密碼等)。 

2.客戶在登入網上銀行時，本行絕不需要客戶在保安編碼器上輸入任何資料以產生登入編碼。客戶如有任何懷

疑，切勿按照可疑網頁上的指示操作或輸入任何資料，並請即關閉視窗。  

3.客戶必須小心保管其個人資料，確保不會將個人資料交予、允許未經授權人士使用、共用資料。本行不會以

電郵、手機短訊或致電要求客戶提供其個人資料， 如用戶名稱、密碼、一次性密碼或其他帳戶資料。 

4.客戶在選擇用戶名稱及密碼時，不要使用易於猜測的資料，例如出生日期、電話號碼或名稱的易認組合。 

5.客戶切勿透過任何電子郵件提供的超鏈結登入網上銀行。  

6.若客戶認為其用戶名稱或密碼已經洩露、遺失或被竊，或其戶口可能已進行未經授權的交易，客戶有責任立

即通知我行。 

7.我行的網銀網址為 https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/。客戶應透過輸入本行網址或網址書簽登入網

上銀行服務。切勿透過電郵、網上的超鏈結及附件登入網上銀行。 

如有任何查詢，請隨時與我行聯絡。 

使用網上銀行的主要保安提示 

a) 登入密碼－設定難以猜破及與其他服務不同的密碼，並定期更新。切勿記錄密碼在電腦、手機或當眼位

置。如銀行有提供保安編碼器，便需妥善保管。 

b) 電腦及手機－保護用以登入的電腦及手機。避免透過公用電腦或公共無線網路登入。 

c) 銀行網址－應透過輸入銀行網址或書簽登入。切勿透過電郵、網上的超連結或附件登入或提供個人資料

(包括密碼)。 

d) 登入過程－檢查登入網頁及過程有否異樣(如出現可疑的彈出視窗、被要求提供額外的個人資料),注意是

否有人窺看密碼，並在使用後馬上登出。 

e) 銀行訊息－及時查閱銀行發出的手機短訊及通訊，並查核交易記錄。若發現可疑情況，應立即通知銀

行。銀行一定不會以電話或電郵，要求提供任何敏感的個人資料(包括密碼)。 
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保護電腦及手機的要點 

a) 鎖機密碼及保護電腦及手機－設定難以猜破的鎖機密碼及開啟自動上鎖功能。當使用網上銀行時，注意

保護電腦及手機，防止被第三者使用。 

b) 安全系統及程式－使用及更新到最新版本的作業系統、作業系統補丁、網上銀行 App 及瀏覽器。切勿用

Jailbreak (越獄)或 Root 機等手法改裝手機及平板電腦。 

c) 提防電腦病毒－安裝和及時更新保安軟件，切勿瀏覽可疑網站，或開啟可疑電郵/手機短訊的超鏈接及附

件。只從官方應用程式商店或可信的來源下載及升級應用程式。 

d) 網路功能－關閉無需使用的無線網路功能(如 Wi-Fi、藍牙、NFC)。如需使用 Wi-Fi，應選用加密的網

路，並移除不必要的 Wi-Fi 連線設定。 

請參考:政府的網路安全資訊站 (http://www.cybersecurity.hk/tc/index.php) 

網上銀行智醒錦囊 

(更新 URL 連結 to https://www.hkma.gov.hk/gb_chi/smart-consumers/internet-banking/)香港金融管

理局編制 

9 聯繫我們 

 

地址： 香港軒尼詩道 1 號浦發銀行大廈 30 樓 

聯繫電話： 852 2996 5600 

電子郵箱： enquiry-hk@spdb.com.cn 

客戶服務熱線： 852 216 95528 (服務時間星期一到星期五 09:00-18:00) 

  

https://etest2.spdb.com.cn/hkbank/HelpCenter.do
mailto:enquiry-hk@spdb.com.cn

