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个人电子银行用户指引 
（网上银行及手机银行） 

1 新手指引 

1.1 个人电子银行功能概览 

功能 功能简述 网上银行 手机银行 

转账汇款 

行内转账 转账至本人其他账户及其他浦发香港户口 √  

行外转账 
支 持 本 地 其 他 银 行 (CHATS) 以 及 海 外 / 内 地 账 户

(SWIFT) 
√  

转账交易历史查询 查询转账汇款的交易记录 √  

预先登记第三方账户管理 
新增和维护浦发香港行内、本地行外以及海外或内地

他行收款人 
√  

限额设置 调整单笔或单日转账限额 √  

定期存款 

定期存款查询 可查阅到目前所有到期及未到期的定期存款交易记录 √ √ 

信息查询 

储蓄户口及往来户口查询 查询活期存款账户总览、详细信息 √ √ 

账户历史明细查询 查询所有扣账入账记录 √ √ 

利率、汇率查询 查询当前最新利率、汇率 √ √ 

下载 

相关模板文件下载 进行业务申请表及相关收费表下载 √  

电子账单查询及下载 下载个人户口电子月结单 √  

服务与申请 

申请支票簿 提供美元、港币的支票申请 √  
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1.2 网上银行服务开通流程 

1. 递交申请 递交网上银行申请表格(与开户文件一起)； 

2. 密码邮寄 等待我行寄出的“网银密码函”及“接受确认函” 

(请注意：此时网银密码尚未激活)； 

3. 签收密码 

4. 密码激活              

签署“接受确认函”,并邮寄回我行； 

等待我行手机短信通知密码已激活，可以登陆网银； 

5. 登录网银 通过“客户代码”和“密码函中所示密码”登录网银 

(客户代码：为户口开立通知书首页所示，共 6 位数字)； 

6. 密码设置 首次登录后，网银将引导您修改登录密码，修改后可同时

用于手机银行登录。 
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1.3 首次登录使用 

 当您收到网上银行密码激活成功短信后，即可以开始使用浦发银行香港分行（“本行”）个人网上银行及手机

银行服务。 

1) 经网上银行进行首次登录 

 进入 https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/ ,并选择“个人网银”登录。 

 

2) 点击安装安全控件和密码控件 

 

3) 安装密码控件后，重新打开网银登录 

 i. 重新打开网银地址 https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/，选择个人网银登录, 

https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/
https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/
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 ii. 分别输入登录所需信息(如下图所示): 

1) 客户号: 即客户代号(如户口开立通知函所示); 

2) 密码: 如邮寄密码函所示; 

3) 验证码  

 

 iii. 完成个人网银之首次登录。 
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1.4 电子密码器（eToken） 

  当您完成个人网银的首次登录后，即可绑定电子密码器（eToken），完成进一步开通多元化的网上银行功

能。 

需要通过手机银行中设置和绑定的电子密码器（eToken）进行确认和执行。包括： 

 行内转账 

 行外转账； 

 限额设置； 

 月结单下载； 

 预先登记第三方账户； 

1) 下载手机银行 APP 

IOS 系统 安卓系统 (选择其一) 

在 App Store 搜索“浦发海外”下载(如下图所

示)。 

i. 链接下载

https://download.spdb.com.cn/mbankclient/spdb

_os_pmclient_android.apk  

或 

 

ii. 扫描二维码下载(如下图所示) 

 

 

 

 

 

 

 

亦可于网银登录首页查看

(https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/) 

 

  

https://download.spdb.com.cn/mbankclient/spdb_os_pmclient_android.apk
https://download.spdb.com.cn/mbankclient/spdb_os_pmclient_android.apk
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2) 登录手机银行，并选择“个人客户”(如下图所示)， 

 

完成输入: 

i. 用户名(即客户代号); 

ii. 密码(与网银登录密码一致); 

iii. 验证码； 

3) 点击手机银行主页的”eToken 管理”,并选择”绑定”。 
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4) 按照 eToken 绑定步骤，设置六位数字 PIN 码 

(请注意：此密码与网银登录密码不同，仅用于验证身份并开启“口令生成”功能，建议密码设置与网银登

录密码不同)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 通过已登记之手机号码收取一次性绑定验证码。 

 返回绑定页面，输入一次性验证码后，点击“绑定”以启用密码器功能。 

 

 

 

 

 

 

 

  

※ 绑定成功后，您即可通过手机银行电子密码器(eToken)对在网上银行提交的交易

指示进行双因子认证！ 

 

免去实体网银证书，通过手机 APP 进行交易双因子认证 

便捷高效，安全可靠 
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2 双因子认证 

  当您于网上银行进行的操作涉及到高风险交易时，需要先进行双因子认证（主要为网银转账、设置第三方

收款人、调整转账限额等操作）。 

网上银行交易需要使用双因子认证时，将会出现以下页面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) 点击手机银行主页的“口令生成”功能，并选择“个人客户”，输入已设置的六位数字 PIN 码，并点击“确

定”。 
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2) 获取 eToken 口令验证码 

方式 1: 通过手机银行口令生成页面，扫描网银之双因子认证内的“二维码” 

方式 2: 输入双因子认证内的“挑战码”,并点击“口令生成”, 

即可获取六位数字验证码，输入该验证码至网银之双因子认证内的“ETOKEN 令牌验证码”,以进行授权，提交

交易指示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

挑战码 

方式 1: 

扫描二维码 

方式 2: 

输入挑战码 
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3 转账汇款 

3.1 预先登记第三方账户及收款人管理 

 (***需在手机银行 APP 进行双因子认证后使用). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

预先登记第三方账户收款人，根据收款方的账户所在银行和地区细分为： 

 行内转账：汇款至浦发银行香港分行行内之账户，行内互转，实时到账； 

需提供信息：收款人信息(姓名、收款账号)及自定义收款人名称(如适用) 

 本地他行转账：汇款至香港本地非浦发银行香港分行之账户； 

需提供信息：收款人信息(姓名、收款账号)、收款银行信息(名称、SWIFT Code、本地银行号码) 

及自定义收款人名称(如适用) 

 境外汇款：汇款至海外或内地之账户； 

需提供信息：收款人信息(姓名、地址、收款账号)、收款银行信息(名称、SWIFT Code、地址) 及

自定义收款人名称(如适用) 
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3.2 行内转账 

(***需在手机银行 APP 进行双因子认证后使用). 

 转出账户：根据转出币种选择对应之往来或储蓄账户，可查看现时可用余额； 

 预先登记第三方账户：您已登记的第三方账户； 

 预设模板：已有的转款模板，亦可以将新提交的转账指示预设为模板； 

 收款人名称、账号：收款人于浦发香港开立之户口及对应的名称； 

 转账金额：根据转账需求填写，不可以超过可用余额； 
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3.3 本地银行转账 

(***需在手机银行 APP 进行双因子认证后使用). 

 转出账户：根据转出币种选择对应之往来或储蓄账户，可查看现时可用余额； 

 预先登记第三方账户：您已登记的第三方账户； 

 预设模板：已有的转款模板，亦可以将新提交的转账指示预设为模板； 

 收款银行信息：填写 1)收款人银行 SWIFT 号码或 2)本地银行清算号码自动为您填写 3)收款人银行名称， 

 收款人信息：收款人名称、收款人银行账号 

 费用支付账号：默认与转出账户一致； 

 转账金额：根据转账需求填写，不可以超过账户可用余额； 

 收款行费用支付方式：三种方式选其一，1). 由汇款人负担；2). 由汇款人及收款人各自负担(各自承担一半)；

3). 由收款人负担; 

 附言：根据具体情况选择教育、储蓄、房租等用途 
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3.4 境外汇款 

(***需在手机银行 APP 进行双因子认证后使用). 

 

 转出账户：根据转出币种选择对应之往来或储蓄账户，可查看现时可用余额； 

 预先登记第三方账户：您已登记的第三方账户； 

 预设模板：已有的转款模板，亦可以将新提交的转账指示预设为模板； 

 收款银行信息：填写 1)收款人银行 SWIFT 号码、2)收款银行地址、3)收款人银行名称， 

 收款人信息：收款人名称、银行账号及地址； 

 中间银行信息：如需，我们可以根据指示通过您指定中转行进行资金划拨，您需提供 1)中转银行 SWIFT 号码、

2) 中转银行地址、3) 中转银行名称； 

 费用支付账号：默认与转出账户一致； 

 转账金额：根据转账需求填写，不可以超过账户可用余额； 

 收款行费用支付方式：三种方式选其一，1). 由汇款人负担；2). 由汇款人及收款人各自负担(各自承担一半)；
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3). 由收款人负担; 

 附言：根据具体情况选择教育、储蓄、房租等用途 

3.5 历史转账记录查询 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 交易种类：您可以选择行内转账、本地转账、境外汇款的不同类别进行选择查询； 

 交易账户：您可以根据不同的币种和账户类型查询； 

 起始、终止日期：通过选择时间范围，您可以查询到账户过往的所有交易记录，每次查询的时间范围不能超过

半年,支持多时段查询； 
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3.6 转账限额设置 

(***需在手机银行 APP 进行双因子认证后使用) 
 

 
 交易限额设置：分别限制通过网银完成的单笔转账和单日一共可以完成的转账限额； 

    单笔转账最大值为 75,000,000 港元或值外币 

 输入设置：如图示，只能输入不以 0 开头的数字和小数点，小数点保留 2 位； 
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4 定期存款-----定期存款查询 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 查询范围：您可以查询到目前办理的所有定期存款信息，包括已经到期的定期存款； 

 查询信息：每一笔定期存款的交易编号、币种、金额、利率、起存日期、到期日及全期利息。 
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5 信息查询 

5.1 储蓄及往来户口查询 

5.2 账户历史明细查询 
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5.3 利率查询 
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6 下载 

6.1 相关模板文件下载 

 

6.2 下载-----电子账单查询及下载 
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7 服务与申请 

7.1 申请支票簿 
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8 常见问题 

查询户口结余 

 问题 1: 我可否查阅在浦发银行香港分行开立的所有户口结余? 

您可以在浦发银行香港分行网银查阅所有以您名义开立的储蓄、往来、定期户口资料，包括独立或联名开立

户口均包括在内。 

 问题 2: 我可以查阅多久之前的交易记录? 

您可查询开立户口以来所有的交易记录。您可以根据需要选择查询范围，但每次查询时段范围不能超过 6 个

月。如需查询更多记录，可调整时间段设置后再次查询。 

 问题 3: 浦发银行香港分行网银在哪些时间提供服务? 

您可以随时使用浦发银行香港分行网银查阅户口结余。为确保系统的稳定性，本行会定期进行系统更新及维

修，浦发银行香港分行网银会每个星期日进行系统检查，时间为中国香港时间零时至早上六时。 

 问题 4: 使用浦发银行香港分行网银是否需要另外缴付服务费? 

浦发银行香港分行的有效户口持有者，均可免费使用本行网银服务。 

转账 

 问题 1: 我是否可以通过浦发银行香港分行网银进行转帐? 

可以。您可到「转账汇款」进行「行内转账」及「本地他行转账」。 

 问题 2: 我怎样可以知道我转账至其他本地银行的指示已顺利完成? 

您可到「账户历史明细查询」查阅您户口的交易。 

电汇 

 问题 1: 我是否可以通过浦发银行香港分行网银进行电汇? 

可以。您可到「转账汇款-行外转账」中选择「境外汇款」，即可转到境外汇款申请页。 

定期存款 

 问题 1: 我是否可以通过浦发银行香港分行网银更改到期指示? 

这个功能快将推出，同时，您可到「下载」功能，选择「相关模板文件下载」页面下载定期存款表格进行更

改。 

电子月结单 

 问题 1: 何谓电子月结单? 



 个人电子银行服务手册 

 24 / 27 
 

电子月结单为您的户口在过去一个月的账户资金往来、结余变动一览表，其内容与纸张月结单相同。 

 问题 2: 电子月结单服务会收取费用吗? 

不会，电子月结单服务完全免费！ 

 问题 3: 电子月结单服务包括哪些月结单种类? 

电子月结单的内容为综合客户结单。 

 问题 4: 我可否把电子月结单另存至我的电脑? 

可以，您可把电子月结单另存至您的电脑，方便日后查阅。 

 问题 5: 电子月结单保留多长时间? 

您可以查询自 2016 年 4 月网上银行电子月结单服务上线以来所有的电子月结单，您可根据需要选择查询范

围，但每次查询时段范围不能超过 6 个月。如需查询更多记录，可调整时间段设置后再次查询。 

 问题 6: 当新的月结单准备就绪是否会通知我? 

月结单将于次月初生成，日结单将于次日生成。 

查询利率及汇率 

 问题 1:我可以在浦发银行香港分行网银查询哪些利率? 

您可以查询定期存款利率。所有利率只作参考用途。 

 问题 2:查询价位画面的资料是否即时更新? 

查询界面所显示的利率及外币兑换率仅供参考。更新时间将显示于查询页面。 

系统装备/技术性问题 

 问题 1:系统装备/技术性问题? 

一部已连接互联网的计算机。此网站最好配合 Microsoft Internet Explorer 11 或 Chrome 55 以上之浏览

器使用，显示器解象度: 1024 x 768。 

 问题 2:我如何知道 Microsoft Internet Explorer 的版本? 

请按下「Help」(说明)，并选择「About Internet Explorer」，即可查阅浏览器的版本。 

 问题 3:如果我使用苹果电脑，是否可使用浦发银行香港分行网银? 

可以。您可通过以下软件及设定登入浦发银行香港分行网银：OS X v10.11.3 或更新版本及 Safari 浏览器 

9.0.3 或以上版本 
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处理常见问题 

 问题 1:如果我的浏览器经常出现故障，我该如何处理? 

您需要检查： 

 您的个人电脑装置是否符合最低的硬件要求 

 您的个人电脑是否同时开启许多其他应用软件 

 您的个人电脑与数据机，或数据机与电话线的连接是否妥当 

 如果检查过上述各项都未能解决问题，请您联络您的电脑制造商，他们应可为您提供技术支援。 

 问题 2:如果我在使用浦发银行香港分行网银时遇上技术性的问题，可向谁查询? 

请您致电本行网银客户服务中心热线电话：(852) 216 95528。 

保安 

 问题 1:如何更改我的密码? 

登录网银后，“更改密码”功能在网页的上方，"安全退出"按钮旁边。 

 问题 2:浦发银行香港分行网银采用哪些保障资料机密的措施? 

浦发银行香港分行网银提供可靠安全的网上保安系统，为您带来强大的保障： 

 客户核实登入用户名称及密码 

个人网银登录：您必须输入正确的登入客户号、密码及验证码，方可使用本分行网银。 

 强大的点对点加密系统 

所有透过互联网进行的资料传送，例如您的客户号/登入号码及密码、您的户口资料及交易详情等重要资料， 

由您登入的一刻至登出为止，已经受强大的点对点加密程序保护。 

 自动终止接驳服务 

为防止其他人擅自进入并操作您的户口，我们设有自动终止服务功能。当您在登入后， 于同一个画面上停留

达到 5 分钟后，本分行网银会自动终止您这次的服务。 

 最后登入日期及时间显示 

您的最后登入日期及时间将会显示在屏幕上以供您核实。 

本分行认为保安乃网上服务最重要的一环，因此我们悉力提供超高水准的网上保安系统，并严格监管及控

制。 

 问题 3:什么是「加密」?它如何保护我的个人资料? 

「加密」是防止您的资料在网上传送时，被未经许可的第三者阅读及盗取的保安系统。本分行网银使用功能

強大的加密系统， 有效保障由您的浏览器至本分行网银系统间的资料传送，确保您的个人隐私及户口资料得

到最大的保障。 

为了加强对资料的保障程度，分行网银已经装置了 TLS 1.2 128 位加密技术，以保护您通过互联网传送的资

料。 

 问题 4:是否只关闭浏览器便可离开? 
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不是，您应该按「安全退出」离开浦发银行香港分行网银。 

 问题 5:如果我怀疑我的户口有未获授权的访问或交易指示，该如何处理? 

请您致电本分行网银客户服务中心热线电话: (852) 216 95528。 

保安资讯及政策 

为保障客户的合法权益及资讯安全，上海浦东发展银行香港分行在此列明有关网上银行服务的保安资讯及政

策。 

最新/主要保安资讯: 

1.客户在登入网上银行时，请注意登入版面是否出现任何异常情况（例如：不正常的弹出版面、视窗运作缓

慢、重复要求客户输入密码等)。 

2.客户在登入网上银行时，本行绝不需要客户在保安编码器上输入任何资料以产生登入编码。客户如有任何怀

疑，切勿按照可疑网页上的指示操作或输入任何资料，并请即关闭视窗。  

3.客户必须小心保管其个人资料，确保不会将个人资料交予、允许未经授权人士使用、共享数据。本行不会以

电邮、手机短讯或致电要求客户提供其个人资料， 如用户名称、密码、一次性密码或其他账户资料。  

4.客户在选择用户名称及密码时，不要使用易于猜测的数据，例如出生日期、电话号码或名称的易认组合。 

5.客户切勿透过任何电子邮件提供的超链结登入网上银行。  

6.若客户认为其用户名称或密码已经泄露、遗失或被窃，或其户口可能已进行未经授权的交易，客户有责任立

即通知我行。 

7.我行的网银网址为 https://ebankhk.spdb.com.cn/hkbank/。客户应透过输入本行网址或网址书签登入网

上银行服务。切勿透过电邮、网上的超链接及附件登入网上银行。 

如有任何查询，请随时与我行联络。 

使用网上银行的主要保安提示 

a) 登入密码－设定难以猜破及与其他服务不同的密码，并定期更新。切勿记录密码在电脑、手机或当眼位

置。如银行有提供保安编码器，便需妥善保管。 

b) 电脑及手机－保护用以登入的电脑及手机。避免透过公用电脑或公共无线网络登入。 

c) 银行网址－应透过输入银行网址或书签登入。切勿透过电邮、网上的超连结或附件登入或提供个人资料

(包括密码)。 

d) 登入过程－检查登入网页及过程有否异样(如出现可疑的弹出视窗、被要求提供额外的个人资料),注意是

否有人窥看密码，并在使用后馬上登出。 

e) 银行讯息－及时查阅银行发出的手机短讯及通讯，并查核交易记录。若发现可疑情況，应立即通知银

行。银行一定不会以电话或电邮，要求提供任何敏感的个人资料(包括密码)。 



 个人电子银行服务手册 

 27 / 27 
 

保护电脑及手机的要点 

a) 锁机密码及保护电脑及手机－设定难以猜破的锁机密码及开启自动上锁功能。当使用网上银行时，注意

保护电脑及手机，防止被第三者使用。 

b) 安全系统及程式－使用及更新到最新版本的操作系统、操作系统补丁、网上银行 App 及浏览器。切勿用

Jailbreak (越狱)或 Root 机等手法改装手机及平板电脑。 

c) 提防电脑病毒－安装和及时更新保安软件，切勿浏览可疑网站，或开启可疑电邮/手机短讯的超链接及附

件。只从官方应用程式商店或可信的来源下载及升级应用程式。 

d) 网络功能－关闭无需使用的无线网络功能(如 Wi-Fi、蓝牙、NFC)。如需使用 Wi-Fi，应选用加密的网

络，并移除不必要的 Wi-Fi 连线设定。 

请参考:政府的网络安全资讯站 (http://www.cybersecurity.hk/tc/index.php) 

网上银行智醒锦囊 

(更新 URL 连结 to https://www.hkma.gov.hk/gb_chi/smart-consumers/internet-banking/)香港金融管

理局编制 

9 联系我们 
 

地址： 香港轩尼诗道 1 号浦发银行大厦 30 楼 

联系电话： 852 2996 5600 

电子邮箱： enquiry-hk@spdb.com.cn 

客户服务热线： 852 216 95528 (服务时间：星期一到星期五 09:00-

18:00) 

  

https://etest2.spdb.com.cn/hkbank/HelpCenter.do
mailto:enquiry-hk@spdb.com.cn

